
附件1

省、市州窗口平台评价指标体系表

	一级指标
	二级指标
	三级指标描述与分值

	“智赋万企”行动（100分，权重40%）
	“智赋万企”行动大数据库建设（40分）
	信息服务平台（10分），企业服务平台（10分），行动管理平台（20分）。

	
	服务体系

支撑能力

（20分）
	强化服务能力（5分），提升服务水平（5分），深入园区开展活动（10分）。

	
	智库建设

（10分）
	引进优质服务商（5分），打造“智赋万企”行动专家库（5分）。

	
	推动开放合作

（10分）
	承接专班及各类参与主体合作交流活动（5分），针对行动开展线上线下信息宣传（5分）。

	
	打造优质数字化赋能生态（10分）
	加强政策解读（5分），开展典型案例推介（5分）。

	
	工作推进情况

（10分）
	制定年度工作计划（1分）；制定具体举措，明确时间表，路线图，推动各项工作落地（2分）；信息反馈工作开展情况（7分）。

	中小企业商业价值信用贷款改革试点（100分，权重30%）
	目标完成率

（60分）
	发动县市区平台深入园区和企业开展政策宣传和注册认证工作，目标任务完成率100%的得30分，未完成的按比例扣分。积极组织企业及时登录“湘企融”平台微信小程序或平台系统填报并发布贷款申请，通过省平台系统、“湘企融”平台实时发布贷款需求、股权融资需求的得20分。配合建设“湘企融”分平台的得10分。

	
	服务活动开展（30分）
	平台主办、承办并在后台发布的商业价值信用贷款对接活动10次及以上的得30分，每少1次减3分。

	
	日常调度

（10分）
	按要求报送商业价值信用贷款改革试点相关服务数据的得10分，每缺报、晚报1次减1分。

	日常工作

（100分，权重30%）
	其他类服务

活动开展

（50分）
	平台主办、承办并在后台发布的“湖湘精品”中小企业品牌能力提升、创业创新服务、技术创新、政策服务、各类培训等5类完整服务活动，每类5次及以上得10分，每少1次减2分。5类活动均完成的得50分。

	
	服务企业数

（30分）
	引导区域内企业积极参与“一起益企”、中小企业服务月等活动，及时将线下服务录入后台，并引导企业与服务机构通过线上交易完成服务过程。平台通过审核的服务活动及线下服务中的“参与企业数量”、线上交易总数达当地规模工业企业总数90%以上的得30分，每少100家次减2分。未开展“一起益企”、中小企业服务月活动的该项不得分。

	
	与工信部门、省平台的协同

（10分）
	协同参与服务中小企业重点工作响应情况，由省工信厅、省平台综合评定。

	
	荣誉资质、 

宣传推广

（10分）
	平台服务案例获省工信厅选登、平台获全省平台网络最受欢迎窗口平台、优秀服务机构的每项得5分。获服务之星、优秀服务专家、优秀服务产品的，每项得3分。平台获国家、省级相关的荣誉资质，获央视、新华社、人民日报及其网站、微信公众号，工信部官网及其微信公众号等权威主流媒体报道的，每项得2分；累计得分不超过10分。


注：如无特殊情况，考评期为2023年1月1日-12月31日。“智赋万企”行动三级指标得分标准按《湖南省中小企业公共服务平台网络助力“智赋万企”行动工作评议考核办法》执行。

附件2

县（市、区）窗口平台评价指标体系表

	一级指标
	二级指标
	三级指标描述与分值

	“智赋万企”行动（100分，权重40%）
	“智赋万企”行动大数据库建设（40分）
	信息服务平台（10分），企业服务平台（10分），行动管理平台（20分）。

	
	服务体系支撑能力

（20分）
	强化服务能力（5分），提升服务水平（5分），深入园区开展活动（10分）。

	
	智库建设（10分）
	引进优质服务商（5分），打造“智赋万企”行动专家库（5分）。

	
	推动开放合作

（10分）
	承接专班及各类参与主体合作交流活动（5分），针对行动开展线上线下信息宣传（5分）。

	
	打造优质数字化赋能生态（10分）
	加强政策解读（5分），开展典型案例推介（5分）。

	
	工作推进情况

（10分）
	制定年度工作计划（1分）；制定具体举措，明确时间表，路线图，推动各项工作落地（2分）；信息反馈工作开展情况（7分）。

	中小企业商业价值信用贷款改革试点（100分，权重30%）
	目标完成率

（60分）
	深入园区和企业开展政策宣传和注册认证工作，完成上级工信部门下达的目标任务的得30分，未完成的按比例扣分。积极组织企业及时登录“湘企融”平台微信小程序或平台系统填报并发布贷款申请，通过省平台系统、“湘企融”平台实时发布贷款需求、股权融资需求的得20分。建设“湘企融”分平台的得10分。

	中小企业商业价值信用贷款改革试点（100分，权重30%）
	服务活动开展

（30分）
	平台主办、承办并在后台发布的商业价值信用贷款对接活动3次及以上的得30分，每少1次减10分。

	
	日常调度

（10分）
	按时按质报送当月商业价值信用贷款改革试点相关服务数据的得10分。每缺报、晚报1次减1分。

	日常工作

（100分，权重30%）
	其他类服务

活动开展

（50分）
	主办、承办并在后台发布的质量诊断、技术革新、形象打造、品牌传播、市场开拓等服务中小企业品牌能力提升的完整服务活动两次及以上得10分，每少1次减5分。

开展创业创新大赛赛前辅导、大中小企业融通对接、诊断咨询、项目路演等服务中小企业创业创新的完整服务活动两次及以上得10分，每少1次减5分。

主办、承办并在后台发布的技术创新、知识产权、研发成果转化应用、专利布局、技术难题揭榜等服务中小企业技术创新“破零倍增”的完整服务活动两次及以上得10分，每少1次减5分。

组织开展并在后台发布且审核通过的政策服务类完整服务活动两次及以上得10分，每少1次减5分。

组织开展各类培训两次及以上得10分，每少1次减5分。

	
	服务企业数

（20分）
	引导区域内企业积极参与“一起益企”、中小企业服务月等活动，及时将线下服务录入后台，并引导企业与服务机构通过线上交易完成服务过程。通过审核的服务活动及线下服务中的“参与企业数量”、线上交易总数达当地规模工业企业总数90%以上的得20分，每少100家次减2分。

	日常工作

（100分，权重30%）
	与工信部门、市州平台的协同

（10分）
	协同参与服务中小企业重点工作响应情况，由市工信局、市州平台综合评定。

	
	荣誉资质、 

宣传推广

（20分）
	服务案例获省工信厅推介、获评全省平台网络最受欢迎窗口平台的每项得10分。获国家、省级相关的荣誉资质，获央视、新华社、人民日报及其网站、微信公众号，工信部官网及其微信公众号等权威主流媒体报道的，每项得10分；累计得分不超过20分。


注：如无特殊情况，考评期为2023年1月1日-12月31日。“智赋万企”行动三级指标得分标准按《湖南省中小企业公共服务平台网络助力“智赋万企”行动工作评议考核办法》执行。

附件3

年度工作总结提纲

一、总结内容

对照评价办法，总结考评年度平台工作（包括但不限于以下内容）

主要经营指标（营业收入、成本以及利润等）。
开展工作及取得成效，重点突出“智赋万企”行动、中小企业商业价值信用贷款改革试点工作、其他各类服务活动开展情况（含公益性服务）、开展“一起益企”中小企业服务行动，中小企业服务月活动情况。

主要困难及问题（列举1-2个具体问题）。
明年工作打算：目标、思路及工作重点。

二、报送要求

1、材料要求：简明扼要，文字精炼，条理清楚，层次分明，数据准确。要突出亮点，找准特点，提炼观点。篇幅不超过1500字。

2、附件内容：获得评价指标中指定的国家、省级权威媒体（报刊、电视）报道的新闻图片、视频；获得国家、省级荣誉资质相关证明资料；获得当地主要负责人肯定性批示、调研、出席平台活动等相关证明材料；平台年度财务报表（有市场化服务业务收入平台提供）。



