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湖南省制造业质量标杆推荐汇总表

  推荐单位：              联系人：                 联系电话：
	序号
	申报单位
	标杆名称
	申报方向
	联系人
	联系电话
	备注
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附件 2


湖南省制造业质量标杆申报书
（模板）



标杆名称 ：_________________________________
申报方向 ：_________________________________
申报单位 ：_________________________________
联 系 人 ：_________________________________
联系方式 ：_________________________________
填报日期 ：__________年______月_______日___


湖南省工业和信息化厅制
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承诺书

我公司郑重承诺：
一、 所报材料真实准确，无虚假行为。
二、同意分享我公司质量标杆典型经验。
三、积极参加省内外质量品牌建设经验交流活动。





                      企业名称（盖章）
                         年   月   日

湖南省制造业质量标杆申报表
	申报单位
	
	统一社会            信用代码
	

	标杆名称
	

	申报方向
	

	通讯地址
	

	联 系 人
	姓  名
	
	职务/职称
	

	
	手  机
	
	电子邮箱
	

	近三年                   基本情况
	年  度
	2019
	2020
	2021

	
	营业收入（万元）
	
	
	

	
	新产品销售收入（万元）
	
	
	

	
	研发投入                             （万元）
	
	
	

	
	利 润（万元）
	
	
	

	主导产品名称及市场占有率
	
	主导产品  执行标准
	

	是否拥有        自主品牌
	
	品牌或商标具体名称
	

	是否具有省级及以上研发平台
	
	平台名称及认定部门
	

	专利情况
	截止2021年底有效专利数，共  个，其中发明专利  个。 

	标准情况
	参与或主导国家、行业、地方标准制定数共  个，其中国家  个，行业   个，地方  个。

	企业获得荣誉及科技奖励     情况
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二、“质量标杆”典型经验材料主要内容
（一）企业概况。
（二）质量管理模式（方法）简介。
（三）实施情况。
（四）实施效果。
三、“质量标杆”典型经验材料编写要求
典型经验材料要求内容详实、逻辑清晰、重点突出、数据支撑、图文并茂。
1、质量标杆名称（30字以内）。质量标杆名称应体现典型经验的特征，命名规则一般为：企业名称+质量管理模式或方法名称+实践经验。例如：××集团公司实施六西格玛设计的实践经验。
2、企业概况（1000字左右）。企业概况包括企业基本情况，生产经营情况、主导产品情况、研发及创新情况及获得的相关荣誉、奖励等。
3、质量管理模式或方法简介（1000字左右）。采用质量管理方法（技术）的背景、目的，意义并对该模式或方法进行简要解读。
4、实施情况（8000字左右）。应系统展示质量管理模式（方法）推进及应用情况，包括质量战略目标、最高管理者作用、质量基础建设、政策制度、关键因素、资源配置、组织保障等。质量管理过程、做法、步骤严谨清晰，亮点、创新点突出。
5、质量管理方法（技术） 的实施效果（2000字左右）。
以定量与定性相结合展示与典型经验相关的绩效结果，包括产品质量情况、品牌情况及所取的管理效益、经济效益、社会效益等。可提供近 3 年相关指标数据，以及与竞争对手或标杆对比情况。


附件3

湖南省制造业质量标杆评价指标体系

湖南省制造业质量标杆评价主要对企业质量管理成熟度进行评价，从质量、创新、品牌和效益四个维度进行评价。满分为100分,质量标杆评分需在80分以上。
 质量标杆评价指标体系
	一级评审指标
	二级评 审指标            
	评价要点

	质量   （50分）
	领导作用  （5分）
	1、企业高层积极参与重要的质量决策和质量活动，有计划的推动组织的质量提升；                                                       2、质量战略目标明确，包括满足产品（服务）要求所需的内容，建立量化的关键绩效指标体系。                                   

	
	质量基础  （10分）
	积极推进质量基础建设，包括计量、标准、检验检测、认证认可等建设情况并取得较好的效果或效益。

	
	质量管理  （20分）
	1. 明确各相关方要求，识别并确定关键过程并将其转化成包括质量特性在内的绩效监控指标情况；
2. 运用数字化手段进行重点业务环节流程再造，提升质量过程控制的智能化水平。
3.开展监测与控制、改进和创新，推动影响质量水平的关键过程的改进和创新，提升组织核心竞争力。

	
	质量安全  （5分）
	1、落实企业主体责任，建立质量问责制度和机制；
2.建立风险管理机制，对可能发生的突发事件和危险情况作好应急准备，实现防范风险的目标。

	
	质量水平  （10分）
	1、产品执行标准先进性情况；2、产品质量所处行业地位与竞争对手、国内外产品的分析对比情况。

	创新  （20分）
	创新能力  （8分）
	管理机制创新、创新平台建设及研发投入情况。

	
	技术创新  （8分）
	技术先进性及自主可控情况。

	
	创新成果  （4分）
	获得科技奖励、专利、标准制修订相关情况。

	品牌  （10分）
	品牌管理  （4分）
	推进品牌建设及相关制度建立情况。

	
	品牌成效  （6分）
	品牌带来的效益和竞争优势。

	效益  （20分）
	经济效益  （15分）
	企业上一年度主营业务收入、利润、纳税等情况。

	
	社会效益（5分）
	社会荣誉取得及在履行社会责任、行业引领发展方面情况。







