
2023 年邵阳市工信局推进信息无障碍

公益活动进二纺机区

为消除老年人“数字鸿沟”，推进信息无障碍建设，进

一步提升我市信息化智能服务水平，2 月 24 日上午，市工信

局组织志愿者在二纺机社区开展信息无障碍公益活动。

活动现场，市电信公司志愿者通过互动问答、讲解指导

等方式耐心细致地向老年人普及智能手机在日常使用中的

具体操作，围绕老年人关心的看病预约、微信社交、支付功

能和听剧识曲等方面进行了科普，消除了老年人对智能设备

的抵触心理，让老年人切身感受到信息化设备给生活带来的

便捷。

此次活动有效帮助老年人跨越“数字鸿沟”，让信息真

正实现无障碍，方便他们办事、购物、出行，让老年人更好



共享信息化发展成果，享受信息通信技术带来的美好和幸

福，切实增强老年群体的幸福感、获得感和安全感。


