
市工信局开展“智慧助老”学雷锋志愿行

活动

3 月 4 日，“文明邵阳 志愿同行”2023 年邵阳市学雷

锋志愿服务暨“周末志愿行”年度主题活动在城南公园举行。

市工信局组织志愿者服务队参加，并在现场接受授旗。启动

仪式完成之后，邵阳市工信系统志愿者服务队就地拿出宣传

手册、资料，拉上横幅，开展“智慧助老”学雷锋志愿行活

动。

市委书记严华正在给工信局志愿服务队授旗

活动现场，志愿者向老年群众发放了宣传手册，并摆放

了宣传展架，采用与老人面对面的方式进行讲解，通过“一



对一”教授老年居民使用智能手机，重点围绕运用智能手机

报销医保、采购生活物资、预约挂号、查询交通信息、紧急

求助、防止电信诈骗等贴近生活的内容，向过往老年群众讲

解了如何使用智能手机便利日常生活，引导老年群体能够赶

上时代发展潮流，享受到发展带来的红利。

市工信局志愿者正在指导老年群众使用智能手机

此次活动，满足了老人们对智能手机的使用需求，让老

年人体会到了与时俱进的满足感，实现老有所学，老有所乐。

下一步，邵阳市工信局将继续传承和发扬雷锋精神，探索建

立“智慧助老”常态化、长效性工作机制，持续开展“智慧

助老”、“全民反诈骗”等活动，让技术红利惠及银发人群，

不断推动雷锋精神在新时代绽放更加璀璨的光芒。
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